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REGULAMENTUL PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR
a O.CN. “INVISTA” S.R.L.

CAPITOLUL I

NOTIUNI GENERALE
Obiectivul principal al activititii O.C.N. “INVISTA” S.R.L. il reprezintd obtinerea unui profit pr
prestarea diverselor tipuri de produse si servicii de creditare.
Astfel acumulind venituri in urma desfisuririi activitdtilor de creditare nebancar¥, acordirii de garantii la
creditele nebancare si bancare, efectuarea investitiilor, a participatiunilor, leasing financiar si a activititii de
consultantd pentru afaceri si management, O.C.N. “INVISTA” S.R.L. isi asumd si riscul inregistririi, in urma
acorddrii creditelor, de pierderi la portofoliu de credite, atunci cind unii dintre debitori nu-si onoreazi
obligatiunile sale contractuale. ns¥ oricare ar fi nivelul riscurilor asumate, pierderile la portofoliu de credite pot fi
minimizate dacd operatiunile de creditare sunt organizate si gestionate cu profesionalism.
Reguamentul privind prestarea serviciilor a O.C.N. “INVISTA” S.R.L. este elaborat in conformitate cu actele
normative in vigoare si cu obiectivele principale a O.C.N. “INVISTA” S.R.L. (in continuare Organizatie).
Regulamentul privind prestarea serviciilor este orientatd spre protejarea activelor Organizatiei, obtinerea
profitului §i imbunititirea situatiei economico-financiare a debitorilor, prin acordarea ultimilor a creditelor.
Prezentul regulament este elaborat in concordanti cu strateria Organizatiei, precum si cu prevederile actelor
normative interne in domeniul prevenirii si combaterea spilirii banilor si finantdrii terorismului.

OBIECTIVELE PRIORITARE ALE REGULAMENTULUI PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR
a) Selectarea clientilor la acordarea creditelor, siguri si cu o probabilitate maxim3 de rambursare;
b) Asigurarea unor plasamente fructuoase reiesind din fondurile de care dispune Organizatia;
c) Cresterea continui a portofoliului de credite;
d) Diversificarea portofoliului de credite in corespundere cu nevoile pietei.

REGULAMENTUL PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR A O.C.N. “INVISTA” SRL
CUPRINDE URMATOARELE ASPECTE:
a) Reglementarea activititii de creditare nebancars;
b) Structura organizatorici si autorititile de creditare;
c) Strategia de afaceri si marketing in activitatea de creditare;
d) Tipurile de credite, clasificarea si trisiturile caracteristice;
e) Limitele generale de creditare;
f) Asigurarea creditelor acordate;
g) Modul de acordare si rambursare a creditelor;
h) Costul creditelor: dobanda si comisioanele;
i) Monitoringul portofoliului de credite

CAPITOLUL II
REGLEMENTAREA ACTIVITATII DE CREDITARE NEBANCARA

Regulamentul privind prestarea serviciilor in cadrul O.C.N. “INVISTA” S.R.L. este elaboratd in conformitate cu
prevederile legislatiei Republicii Moldova si a altor acte normative (luindu-se in consideratie modificirile si
completdrile ulterioare), care sunt:
1. Legea Nr. 1 din 16.03.2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancar;
2. Legea Nr. 308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea si combaterea spildrii banilor si finantirii
terorismului;
3. Legea contabilitdtii Nr. 113-XV1I din 27.04.2007;
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Legea Nr. 202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori;

Legea Nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorului;

Codul Civil al Republicii Moldova;

Instructiunea cu privire la raportarea organizatiilor de microfinantare aprobati in baza Hotdririi Nr. 52/6
din 24.09.2015;

Recomanddri cu privire la abordarea bazati pe risc a clientilor de ciitre entititile raportoare in vederea
prevenirii gi combaterii spdlirii banilor si finantirii terorismului, aprobat in baza Hotiririi Nr. 49/17 din
09.10.2014;

Regulamentul cu privire la dezviluirea de ciitre participantii profesionisti la piata financiar¥ nebancar a
informatiei privind acordarea serviciilor, aprobat in baza Hotiririi Nr. 8/6 din 26.02.2010;

Regulamentul cu privire la clasificarea imprumuturilor acordate si dobinzilor calculate de organizatiile de
microfinantare, aprobat in baza hotiririi Nr. 11/1 din 14.03.2012.

CAPITOLUL III
STRUCTURA ORGANIZATORICA $I AUTORITATILE DE CREDITARE NEBANCARA

Procesul de acordare a creditelor si luare a deciziilor este reprezentats de cele trei niveluri de gestionare a
Organizatiei:
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Nivelul deciziilor strategice — este reprezentat de asociatii si administratorul O.C.N. “INVISTA” SRL, care
reprezintd manegentul superior si este denumit Comitetul Director. Comitetul director este compus din
doi membri: cite un membru reprezentant al asociasilor (unul dintre membri fiind in acelasi timp si
Administratorul Organizatiei). Comitetul Director este responsabil de elaborarea, aprobarea si revizuirea
periodicd a regulamentelor si politicilor: Regulamentul privind prestarea serviciilor, Regulamentul
privind cadrul de administrare a activitdtii Organizatiei, Regulamentul privind mecanismele de
solutionare a pretentelor clientilor, s.a.

Nivelul de dirijare functionald - este reprezentat de Comitetul de Credite, care este compus din trei
membri consultanti - angajati ai Organizatiei, si care este responabil:

De implementarea corecti si adecvati a Regulamentului privind prestarea serviciilor O.C.N. "INVISTA”
SRL si de gestionare a portofoliului de credite;

Gestionarea eficientd a riscurilor aferente operatiunilor de creditare;

De identificare a potentialilor clienti, cit si a potentialilor parteneri, cu scopul credrii unor relatii de
duratd cu acestea;

De evaluarea §i monitorizarea continui a integrititii bunurilor gajate, inclusiv suficientei asiguririi si
garantdrii creditelor acordate.

Nivelul operational de creditare — il asiguri Comitetul de credite in comun cu Administratorul
Organizatiei, care realizeazi si executi zilnic obiectivele prezentului regulament. In scopul implementfrii
Regulamentului privind prestarea serviciilor a Organizatiei, Comitetul de credite $i Administratorul
conlucreazi cu mai multe organizatii/agenti economici si alte institutii, precum:

Agentia Servicii Publice, Departamentul Cadastru;

Ministerul justitiei (registrul bunurilor mobile);

Birou al Istoriilor de Credit INFODEBIT CREDIT REPORT SRL;

Birou al Istoriilor de Credit Via Scope SRL;

Companie de colectare a datoriilor “PfB Legal Consulting” SRL;

I.S. FISC SERV INFORM;

M. Orange Moldova SA;

.M. Moldcell SA;

.M. ROMPETROL-MOLDOVA SA;

B.C. “Comertbank” SA;

B.C. “Moldindconbank” SA;

B.C. "Moldova-Agroindbank” SA;

Servicii hosting "DIGITAL CHERRY” SRL;

Servicii internet "Arax-Impex” SRL;

Servicii de comodat "Colievix” SRL;

Progami de evident3 contabili si gestionarea portofoliului de credite (1-C) “STRAGHER” SRL;
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q) Societate comerciali “ABC TRADE” SRL;
1) Societate comerciald "MEDIA CODE” SRL;
s) Societate comerciald "HANSA-M” SRL;

t) Societate comerciali“BICOMPLEX- CONSTRL
u) Societate comercial¥ AXIOS-SV” SRL:

v) Societate comerciali "TREIGER GROUP” SRL;
w) Societate comerciali "SPORT LINE SRL:

x) Societate comerciali "FORSBETA” SRL;

y) Societate comerciali "AMBIANTA” SRL:

z) Societate comercialf "ANTURAJ] NOU” SRL;
aa) Societate comercial¥ "MEGAMOBILA” SRI;
bb) Societate comerciald "MIRMOB” SRL:

cc) Societate comerciald "CRISTMILEN” SRL;

dd) Societate comerciali "CVIORS” SRL;

ee) Societate comerciali “TOTUL PENTRU COPII” SRL,

s.a.

4. Verificarea executdrii §i implimentirii Regulamentului de prestare a serviciilor- in cadrul O.C.N.
“INVISTA”SRL se efectueazi de citre Comitetul Director (asociatii Organizatiei).

Comitetul de Credite i Comitetul Director ia decizii de acordare a creditelor in conformitate cu limita sumei

maxime a unui credit care poate fi acordat in Organizagie, dup¥ cum urmeazi:

a) Reprezentantul Comitetului de credite — credite cu sau fir¥ gaj In sumd de pind la 20 000,00 MDL
(doudzeci mii Lei moldovenesti, 00 bani), fir aprobarea Administratorului Organizatiei;

b) Administratorul Organizatiei la recomandarea Comitetului de Credite — credite cu sau firi gaj in sumi de
pind la 500 000,00 MDL (cinci sute mii Lei moldovenesti, 00 bani), fir% aprobarea Comitetului Director;

c) Comitetul Director la recomandarea Administratorului si a Comitetului de Credite — credite cu sau fir3
g3j in sumd de la 500 000,00 MDL (cinci sute mii Lei moldovenesti, 00 bani), pind la suma maxim¥ ce nu
va depéisi 70 % din capitalul social al Organizatiei.

5. Componenta si modul de functionare a Comitetului de Credite

5.1 Comitetul de Credite se compune din 3 (trei) membri angajati ai Organizatiei, dintre care: Presedintele
Comitetului de Credite - este reprezentat de Directorul financiar al Organizatiei (numit prin ordinul de
numire in functie) §i 2 (doi) membri consultanti — experti in creditare a Organizatiei.

5.2 Componenta nominal¥ a Comitetului de Credite, inclusiv membrii supleanti in cazul ci vor fi necesari, se
stabileste i se modifica prin deciziile Comitetului Director la propunerea Administratorului Organizatiei.

5.3 Sedintele Comitetului de Credite au loc zilnic tinind cont de num#rul de cereri de solicitare a creditelor si
sunt conduse de citre Presedintele Comitetului de Credite.

5.4 Deciziile Comitetului de Credite nu sunt documentate,

6. Atributiile si drepturile Comitetului de Credite

6.1 Luarea deciziilor referitor la cererile de acordare, prolongare, renegocierea creditelor care nu se
incadreazi in limitele sale i propunerea lor spre aprobare Comitetului Director. Aprobd deciziile referitor
la clasificarea creditelor acordate persoanelor fizice si juridice in diferite categorii, in dependent¥ de
gradul de risc.

6.2 Luarea deciziilor referitor la dosarele ce urmeazX a fi transmise citre una dintre companiile de colectare a
datoriilor (ex. “PfB Legal Consulting” SRL).

6.3 Colectarea de la partenerii O.C.N. "Invista” S.R.L. (in baza contractelor de colaborare) a dosarelor ce
urmeazi a fi pastrate la sediul Companiei.

6.4 Efectuarea de traininguri, in vederea descrierii si monitorizirii procesului de creditare efectuate de citre
partenerii (in baza contractelor de colaborare) Companiei.

7. Responsabilitatea Membrilor Comitetului de Credite
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7.1 Membrii Comitetului de Credite sunt responsabili in procesul de luare a deciziilor de validare sau
respingere a tranzactiilor ce {in de acordarea creditelor tenind cont de limitele aprobate de citre Comitetul
Director si Regulamentului privind prestarea serviciilor a O.C.N.“Invista” S.R.L.

7.2 Membrii Comitetului de Credite poart} responsabilitatea privind respectarea normelor si actelor
normative al CNPF, regulamentelor interne ale Organizatiei §i pistrarea secretului comercial privind
operatiunile de acordare a creditelor.

7.3 Membrii Comitetului de Credite poart3 rispundere pentru completitudinea pachetului de documente
anexate la dosarul de credit, inclusiv pentru deciziile luate de validare sau respingere a tranzactiilor ce tin de
acordarea creditelor.

7.4. Comitetul de Credite nu poart§ rispundere pentru exactitatea si veridicitatea datelor si materialelor
prezentate de citre clienti, dar angajatul care a deservit clientul este obligat s verifice veridicitatea datelor si
materialelor cu ajutorul instrumentelor de care dispune (in limita prezentului Regulament si doar dup¥ ce
clientul a semnat Acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal si consimtdmintul cu privire la
verificarea datelor cu caracter personal Anexa Nr. 1),

CAPITOLUL IV
STRATEGIA DE AFACERI $SI MARKETINK
Organizatia in domeniul activititii de creditare nebancari se orienteazi spre strategia de afaceri si marketing prin
utilizarea concomitent §i continug a unor politici eficiente cum ar fi:

1. Politica de produs — care este axat3 pe lansarea si dezvoltarea diferitor ategorii de produse de creditare
solicitate pe piata locali de ciitre persoanele fizice si juridice, atit pentru consum curent, cit si pent
dezvoltare, si anume;

a) Credite retail (in baza contractelor de colaborare) Anexa Nr. 2- de la 1 000,00 Lei pin la 150 000,00
Lei;

b) Credite fird gaj Anexa Nr. 3- de la 1 000,00 Lei pin¥ la 200 000,00 Lei;

¢) Credite cu gaj Anexa Nr. 4 - de la 50 000,00 Lei pin la 1 000 000,00 Lei;

d) Credite cu sau fird gaj adresate persoanelor juridice Anexa Nr. 5 - pentru majorarea capitalului
circulant sau pentru proiecte anumite (constructii, import/export, agriculturd s.a.) in sum¥ ce nu vor
depisi 50 % din capitalul social al Organizatiei.

2. Politica de promovare — presupune utilizarea diferitor metode si procedee de comunicare si de informare
despre produsele de creditare oferite de Organizatie, tinindu-se cont de corelatia cost-eficients. Politica
de promovare implici si crearea imaginii pozitive a Organizatiei.

3. Politica de preg - care este axati pe fixarea unor preturi competitive la produsele de creditare oferite de
Organizatie in corespundere cu conjunctura pietii, cu interesele Organizatiei si a clientului.

4. Politica de distributie — se orienteazi spre alegerea unor variante de acordare a creditelor care ar permite
atragerea $i mentinerea clientelei (personal inalt calificat si instruit, acordarea reducerilor clientilor
anteriori).

Unul din obiectivele primordiale a strategiei generale de afaceri a Organizatiei in domeniul produselor de
creditare il constituie dezvoltarea si diversificarea produselor de creditare destinate populatiei, cum ar fi creditele
ipotecare, de consum, pentru procurarea autoturismelor/leasing. Un alt obiectiv major este dezvoltarea si
diversificarea portofoliului de credite oferite agentilor economici.

CAPITOLULV
TIPURI DE CREDITE: CLASIFICAREA SI TRASATURILE CARACTERISTICE
1. Organizatia acordi clientilor sii diverse tipuri de credite care pot fi clasificate in functie de mai multe
criterii: dupd termenul de acordare, beneficiarul creditului, destinatia, unitatea monetars, etc,
1.1.In functie de termen O.C.N. “Invista” SRL acords:
a) Credite pe termen scurt, pe o perioads de la 3 (trei) luni pini la un an de zile;
b) Credite pe termen lung, pe o perioads ce depiseste un an de zile si pind la 3 (trei) ani.

1.2.In functie de beneficiarul creditului Organizatia acordi credite:

a) Persoanelor fizice - credite retail, credite firj gaj, credite cu 2aj;
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b) Agentilor economici — persoanelor juridice, inclusiv persoanelor fizice care practicd activitatea de
intreprinzitor (intreprinderi individuale, detinitori de patentd, gospodirii tdrinesti s.a.) credite
pentru majorarea capitalului circulant si pentru investitii.

Credite retail - sunt acordate clientilor care doresc s¥
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in credit produse si/sau servicii de la
partenerii Organizatiei (in baza Contractelor de colaborare). Aceste credite sunt acordate prin virament bancar in
conturile bancare ale partenerilor Organizatiei din numele clientului. Aceste credite se acords integral, in
monedd nationald si in termenele specificate in contractele de colaborare,
Credite fird gaj — sunt acordate persoanelor fizice pentru consum curent, procurarea bunurilor mobile/imobile
si/sau alte necesitdti personale. Aceste credite sunt acordate pe termen scurt si termen lung, in moned nationald
sau valutd strdind. Creditele fird gaj pot fi acordate sub formj de credite ordinare sau in trange in conturil
curente sau conturile de card ale clientilor Organizatiei. In cazurile cind scopul creditului este achitarea unui alt
credit al clientului, contractat la una sau mai multe din institutiile bancare/nebancare din Republica Moldova, sau
procurarea bunurilor mobile/imobile de la agenti economici sau persoane fizice (rezidenti RM), Organizatia isi
rezervd dreptul de a tranfera valoarea creditului din numele clientului in conturile bancare ale acestora.
Credite cu gaj - sunt acordate persoanelor fizice pentru consum curent, procurarea bunurilor mobile/imobile
si/sau alte necesititi personale. Aceste credite sunt acordate pe termen scurt si termen lung, in monedi national¥
sau valutd stréind. Creditele cu gaj pot fi acordate sub form3 de credite ordinare sau in trange in conturile curente
sau conturile de card ale clientilor Organizatiei doar dupd confirmarea inregistririi Contractelor de
gaj/Contractelor de ipoteci.
Credite pentru majorarea capitalului circulant — sunt acordate agentilor economici pentru aprovizioniri in vederea
constituirii stocurilor de materii prime si materiale, pentru cheltuieli legate de activitatea de bazj, ca: energie,
combustibil, salariu etc., necesare finalizirii si realizirii productiei de mirfuri, executirii de lucriri i prestirii de
servicii, pentru procurarea mirfurilor in scop de comercializare, precum si alte scopuri. Aceste credite sunt
acordate sub formi de credite ordinare sau in trange, pe un termen scurt sau lung, in moned4 national¥ sau valut}
strdind.
Credite investitionale — sunt acordate agentilor economici pentru: construirea, amenajarea imobilelor comerciale,
procurarea mijloacelor fixe, precum si in alte scopuri. Aceste credite se acords sub form3 de credite ordinare sau
in trange, pe termen scurt sau lung, in moneds nationald sau valuti strini. Organizatia poate acorda agentilor
economici credite mixte combinind creditele pentru majorarea capitalului circulant cu creditul investitional.
Modul de rambursare a creditelor investitionale este stabilit in conformitate cu prezentul Regulament, cu
posibilitdtile financiare ale Debitorului si cu valoarea creditului acordat, fiind: in rate lunare sau trimestriale, iar
in functie de valoarea creditelor pot fi asigurate cu gaj sau cu alte forme de asigurare.
1.3. In functie de unitatea monetars — Organizatia inchieie cu clientii sii contracte de credit in monedi
national¥
si valutd strdind. La contractele de credit cu dobindi, incheiate cu clientii/debitori in valuti str¥ini toate
operatiunile de eliberare a mijloacelor binesti se vor efectua in lei moldovenesti la cursul oficial al Bincii
Nationale a Moldovei (BNM) din ziua acord&rii. La contractele de credit incheiate cu clientii/debitori in valut}
strdind operatiunile de achitare a creditelor se vor efectua in Lei moldovenesti la cursul oficial al BNM din ziua
achitdrii, dar nu mai mic decit cursul oficial al BNM din data semnirii contractelor de credit.

rorra in rate sau

[¢]

CAPITOLUL VI
LIMITELE GENERALE DE CREDITE
In scopul reducerii riscului de credit, Organizatia respects normele prudentiale stabilite de actele normative a
autoritdtilor din Republica Moldova:

1. Limitarea expunerilor “mari”

1.1. Expunerea net asumat¥ de Organizatie fat4 de o persoand, sau un grup de persoane actionind in comun, nu
trebuie s depdseasci 30 % din capitalul social total al O.C.N, “INVISTA” S.R.L.

1.2.Suma datoriilor nete la creditele acordate la zece persoane, inclusiv la grupurile persoanelor actionind in
comun, care constituie dupd mirime cele mai mari datorii nete la credite, minus alocirile pentru pierderile la
aceste credite, nu trebuie s¥ depaiseasc 50 % din portofoliul total al creditelor Organizatiei.

1.3.Suma tuturor expunerilor “mari” nu trebuie si depdseascd mai mult de 50 % din capitalul social al
Organizatiei.
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2. Limita tranzactiilor cu persoanele afiliate O.C.N. “INVISTA” S.R. i

2.1. Expunerea totald a Organizatiei fat¥ de persoanele afiliate si/sau un grup de persoane ce actioneazi impreuni
cu persoana afiliati Orgazizatiei nu trebuie s¥ depiseasc¥ 30 % din capitalul social al Organizatiei.

2.2.Suma totald a expunerilor Organizatiei fat¥ de persoanele afiliate si/sau grupurile de persoane care actioneazi
in impreund cu persoanele afiliate ale Organizatiei nu trebuie si depéseascd 50 % din mirimea capitalului

social al Organizatiei.

3. Limitarea acordirii creditelor angajatilor Organizatiei

3.1. Pentru necesititi personale - suma totali a creditelor contractate de citre ansaj
depdsi limita maximi de 10 (zece) salarii de functie pentru angajat.

3.2.Pentru investitii imobiliare — suma total a creditelor contractate de angajatii Organizatiei nu poate depisi
limita maxim# de 100 salarii de functie pentru angajat.

3.3. Datoria totald a creditelor acordate angajatilor Organizatiei, cu exceptia creditelor acordate angajatilor care

sunt concomitent persoane afiliate Organizatiei, nu trebuie s3 depseasci 10 % din capitalul social.

CAPITOLUL VII
ASIGURAREA CREDITELOR

La acordarea creditelor, OCN “INVISTA” SRL solicit§ Debitorilor garantii asiguratorii, care pot fi oferite atit de

Debitor cit si de terte persoane fizice/juridice. Pentru a obtine un credit, beneficiarul creditului (Debitorul), prin

intermediul Debitorului gajist/Fidejusorului (etc.) trebuie si pun la dispozitia Organizatiei gaj si/sau alte forme

de asigurare suficiente, care si acopere valoarea obligatiilor contractuale, rezultate din contractul de credit.

Valoarea garantiilor se stabilegte in functie de limitele stabilite de Organizatie pentru fiecare tip de gaj si anume:

1) Credite cu garantii bunuri mobile (auto, mirfuri etc.) — se acordi credite in limitele de 20-70 % din valoarea
de piatd (conform raporturilor/certificatelor de evaluare efectuate de citre una din companiile agreate de
Organizatie) a bunurilor.

2) Credite cu garantii bunuri imobiliare — se acord) in limitele de 30-90 % din valoarea de piatd (conform
raporturilor/certificatelor de evaluare efectuate de citre una din companiile agreate de Organizatie) a
bunurilor imobile.

in functie de tipul si valoarea creditului, Organizatia acceptd diverse forme de asigurare a creditelor, cum ar fi:
gajul cu sau fird deposedare, ipoteca, cesiune de creante, garantii bancare, fidejusiunea, precum si alte forme de
asigurare acceptate de Organizatie.
Comitetul de credite in comun cu companiile licentiate in evaluare asigurd evaluarea si analiza obiectului gajului
propus intru asigurarea creditului, utilizind diverse metode, cum ar fi: metoda cheltuielilor, metoda capitalizirii
veniturilor si alte metode. La acordarea creditelor, Organizatia perfecteazi contractul de gaj/ipoteci sau alt tip de
contract in baza unui pachet de documente, in functie de forma de asigurare a creditelor si in conformitate cu
actele normative in vigoare, inclusiv anexele la prezentul Regulament privind prestarea serviciilor. Pe parcursul
utilizdrii creditului, Comitetul de credite este responsabil de evidenta si monitorizarea obiectului gajului, totodatd
elaboreazi si aprobd misuri privind controlul sistematic al obiectului gajului.

CAPITOLUL VIII
MODUL DE ACORDARE SI RAMBURSARE A CREDITELOR

OCN “INVISTA” SRL utilizeaz3 diverse modalititi de acordare si rambursare a creditelor in functie de politica

Organizatiei, de destinatia creditelor si de mésuri in care debitorii pot rambursa creditele si achita plitile

aferente. Astfel, dupd modul de acordare i rambursare se desting urmitoarele forme de creditare, utilizate de

Organizatie:

1) Credit ordinar/simplu - se caracterizeaz3 prin alocarea resurselor financiare persoanelor fizice i juridice, pe
termen scurt §i lung, in valoare integrald, prin virament bancar in contul curent sau contul de card al
Debitorului deschis la una din bincile comerciale de pe teriroriul Republicii Moldova. Rambursarea
creditului poate fi integrali la scadenti sau in rate, care pot fi egale sau variabile, achitate lunar, trimestrial
sau semestrial, in dependentd de graficul de rambursare.
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Linia de credit — este 0 modalitate de acordare a creditelor persoanelor fizice si juridice, pe termen scurt si
lung, in rate, care permit accesul beneficiarului de credit la sume ale ciror valoare si se inscrie in plafonul
maxim aprobat de Organizatie in contractul de credit. Modul de rambursare a liniilor de credit presupune
rambursarea integrali la scadents, in rate egale sau variabile, achitate lunar, trimestrial sau semestrial, in
dependenti de graficul de rambursare.

3) Creditul in trange — este 0 modalitate de acordare a creditului pe termen lung, prin care valoarea creditului se
imparte in doud sau mai multe trange. Pentru fiecare trangd, in functie de valoarea ei si conditiile contractului
de credit, Debitorul poate s¥ asigure cu garantii suplimentare intru asigurarea acestuia. Pe misura valorificirii
trangelor creditului, Debitorul incepe a rambursa creditul in functie de graficul de rambursare convenit intre
parti. Rambursarea poate fi integrali la scadentd, In rate egale sau variabile, achitate lunar, trimestrial sau
semestrial, in dependenti de graficul de rambursare.

OCN “INVISTA” SRL stabileste termenul de achitare a dobanzii si/sau a altor costuri aferente creditelor dupi

cum urmeazi: lunar, trimestrial, semestrial si la scadent2.

De asemenea, Organizatia poate acorda perioad¥ de gratie la rambursarea creditului si/sau achitarea dobanzii

si/sau a altor costuri aferente contractelor de credit.

OCN “INVISTA” SRL, de comun acord cu Debitorul, stabileste modalitatea de rambursare a creditului sia

achitdrii dobanzii si altor costuri aferente contractului de credit, in functie de tipul creditului, valoarea, scadenta,

precum gi posibilitdtile financiare ale Debitorului.

Pe parcursul actiunii contractului de credit, OCN “INVISTA” SRL la solicitarea Debitorului, poate renegocia sau

prolonga creditul in scopul reducerii riscului de nerambursare a creditului.

CAPITOLUL IX
COSTUL CREDITULUI

Costul creditului include dobénda si comisioanele aferente. Determinarea ratei dobanzii depinde de mai multi
factori:
1) Evolutia indicatorilor macroeconomici (rata inflatiei, rata de bazi a BNM etc.);
2) Valoarea si costul resurselor proprii si creditare ale OCN “INVISTA” SRL;
3) Cererea si oferta de resurse creditare;
4) Riscul nerambursirii creditului.
Comitetul Director stabileste rata dobanzii, care poate fi fix} sau flotantd, in functie de tipurile produselor. Rata
dobénzii flotantd presupune modificarea de citre Organizatie a dobanzii pe parcursul actiunii contractului de
credit. Dobinda modificatd va fi comunicati clientului, care o poate accepta sau refuza. In cazul in care, in
termenul stabilit de la primirea comunicatului, OCN ”INVISTA” SRL nu primeste acceptul sau refuzul
clientului, se va considera acceptarea tacitd a dobanzii modificate. in situatia neacceptdrii de citre debitor a
modificdrii dobdnzii, Organizatia are dreptul s§ treaci la recuperarea integrald a creditului si a dobanzilor
aferente,
Calculul dobanzii incepe din ziua acordirii creditului $i se termind cu ziua rambursirii efective a tuturor platilor
prevdzute de contractul de credit. Numrul de zile utilizate in calcul este de 365 zile pe an.
Pentru neplata la scadent a sumelor datorate pe credit potrivit contractului de credit, debitorul va pliti
Organizatiei pentru utilizarea creditului peste termen o penalitate de intirziere pe ling4 dobénzile previzute
initial. De asemenea, pentru utilizarea creditelor contrar destinatiei stipulate in contractul de credit, debitorul va
pliti Organizatiei o dobandi suplimentar majoratd fatd de dobanda previizut¥ initial, calculats de la suma din
creditutilizatd conform destinatiei stipulate in contractul de credit.
In functie de serviciile prestate clientilor, Organizatia incaseazi comisioane determinate in mirime procentuald
sau in sume fixate, pentru perfectarea dosarului de credit, contractului de gaj, acorduri aditionale la contracte,
precum si alte comisioane.
Dobénzile si comisioanele datorate si neachitate din lipsa de fonduri financiare se trec la restante si se vor incasa
cu prioritate din orice disponibilititi si incasiri ale debitorilor. Pentru creditele nerambursate la scadentd
Organizatia percepe de la debitori dobanzi de intirziere (penalitati).

S
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CAPITOLUL X

MONITORINGUL PORTOFOLIULUI DE CREDITE
Monitoringul portofoliului de credite prezint¥ ansamblul metodelor de supraveghere, revizuire, analizi si control
al calitdtii portofoliului de credite al Organizatiei pe tot parcursul procesului de creditare. Rambursarea crediteior
reprezintd principiul de baz3 al OCN “INVISTA” SRL, conform ciruia debitorul trebuie si-si onoreze obligatiile
fatd de Organizatie, motiv pentru care monitoringul creditar reprezinti elementul principal in procesul
creditdrii. Controlul §i supravegherea privind indeplinirea conditiilor contractului de credit se efctueazi prin
urmdtoarele actiuni:
1) Controlul §i supravegherea rambursirii la termen a creditului si a pldtilor dobanzi eferente;
2) Controlul utiliz3rii creditului conform destinatiei consemnate in contractul de credit;
3) Controlul si supravegherea stirii economico-financiare si nefinanciare a debitorului;
4) Verificarea si supravegherea garantiilor conform contractele de credit (gaj, fidejusiune, etc.).
Angajatii Organizatiei supravegheazi zilnic incasirile debitorilor, fapt ce le permite s¥ urmareasci rambursarea la
scadentd a creditului i a dobanzilor aferente. Rambursarea se efectueazi in functie de conditiile contractuale si a
graficului de rambursare prin achitarea mijloacelor bénesti ce urmeazj a fi rambursate la contul Organizatiei din
contul debitorului.
Controlul privind indeplinirea conditiilor de utilizare a creditului se bazeazd pe verificarea documentelor
comerciale si de platd prezentate de debitor la solicitarea Organizatiei, care confirmi utilizarea mijloacelor
creditului conform destinatiei mentionate in contractul de credit.
Angajatul Organizatiei verificd starea financiarj a debitorului pe parcursul actiunii contractului de credit in baza
rapoartelor economico-financiare ale debitorului, deasemenea supravegheazi respectarea conditiilor contractuale
de rambursare a creditului si a plitii dobinzilor la scadentd si in functie de caz, in baza acestora, reclasifics
creditul la una din categoriile de risc a portofoliului de credite.
Verificarea garantiilor creditelor se efectueazi doar asupra bunurilor acceptate drept garantie a creditelor.
Verificarea se efectueazi atit faptic, prin constatarea la fata locului, cit si scriptic, in baza documentelor si/sau
datelor disponibile.
Organizatia clasifici portofoliul de credite si constituie provizioane pentru pierderile cauzate (fondul de risc), in
scopul reducerii riscului de credite, respectiv a acoperirii datoriilor debitorilor, in conformitate cu HOTARIREA
Nr. 60/4 din 16.12.2019 cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la clasificarea activelor de
organizatiile de creditare nebancare. Organizatia efectueazi acoperirea creditelor compromise din contul
mijloacelor rezervate in contul reducerii pentru pierderi la active si a provizioanelor pentru pierderi la
angajamentele conditionale.
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AnexaNr. 1la
D PRESTAREA SERVICIILOR
a OGN, “INVISTA”SR.IL.

ACORD PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

SI

CONSIMTAMANTUL CU PRIVIRE LA VERIFICAREA
DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Prin prezenta >
Numele Prenumele Patronimicul

cod personal , telefon de contact

(IDNP)

sunt de acord ca datele mele personale s fie prelucrate de citre Organizatia de creditare nebancars "INVISTA" SRL (IDNO)
1017600026869, cu sediul in Republica Moldova, mun., Chisindu, str. Vasile Alecsandri, Nr. 13, of. 33, in scopul verificdrii
veridicititii informatiei din documentele prezentate de citre mine sau alte persoane, dupd cum urmeaz¥: IDNP, numele si
prenumele, patronimicul, sexul, data si locul, raionul nagterii, cetdtenia, imaginea grafici (fotografia), situatia familial, datele
personale ale membrilor familiei, datele din certificatul de inmatriculare, situatia economici si financiari, datele privind
bunurile mobile si imobile deginute, datele bancare, semnitura, numirul de telefon/fax, numirul de telefon mobil, adresa
(domiciliul/resedinta), adresa de e-mail, profesia si locul de munci, obignuintele/preferingele/comportamentul,
caracteristicile fizice,

Declar pe propria réspundere ci toate informatiile furnizate sunt adevirate, corecte si complete.

Totodatid permit O.C.N. “INVISTA” SRL si prezinte informatiile despre faptul solicitirii imprumutului sau despre obligatiile
mele financiare, ce recurg din contractul de credit nebancar incheiat cu acesta, citre Birolul Istoriilor de Credit “INFODEBIT
CREDIT RESORT”, in scopul formirii istoriei de credit, continutul cireia este stabilit de art. 5 din Legea Nr. 122-XVI din 29
mai 2008 privind birourile istoriilor de credit. In cazul acordrii creditului nebancar de ciitre O.C.N. “INVISTA” SRL, permit
acestuia s prezinte citre Birolul Istoriilor de Credit “INFODEBIT CREDIT RESORT?, in scopul formirii istoriei de credit,
urmitoarele informatii: numele, prenumele, patronimicul, data nasterii, seria §i numirul actului de identitate, numirui de
identificare personal (IDNP) si informatii detaliate despre creditul acordat.

In acest sens ofer detinitorului de date dreptul si acceseze datele de la detinitori ai sistemelor informationale. Inteleg, ci
Compania (O.C.N. “INVISTA” SRL) poate refuza cererea de acordare a creditului nebancar firi sd fie obligatd de a da
explicatii privind motivul pentru care s-a luat decizia respectiva,

Prezentul consimtimint cu privire la verificarea datelor cu caracter personal este acordat la etapa inaintirii Cererii chestionar
de acordare a creditului nebancar (in cazut completirii acordului de ciitre Solicitantul creditului nebancar) sau in cazul
prezentirii actelor necesare pentru intocmirea Contractului de fidejusiune (in cazul completirii acordului de citre
Fidejusorul Solicitantului creditului nebancar), pentru o singurd datd, iar in caz de incheiere a contractului pentru toat
perioada de executare a acestuia.

Semniitura Data:




Anexa Nr. 2 la
REGULAMENTUL PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR
a O.C.N. “INVISTA” S.R.L.

CONDITIILE CREDITULUI “RETAIL”

Moneda creditului MDL
150 000,00
Suma creditului (minim-maxim) Minim 1 000,00 MDL - Maxim MDL
Termenul creditului (minim-maxim) Minim 3 luni - Maxim 36 luni
Rata dobénzii achitati de Debitor 0,00 % anual
Alte plii care nu sunt incluse
$is sass dobuit Comision de administrare lunar:
Minim 0,0 % - Maxim 1,0 % (Din suma creditului).
DAE Minim 0,00 %
Dobanda anuali efectivi a creditului Maxim 54,52 %

A fost calculati reiesind din suma creditului de 50 000,00 MDL pe operoadi de 12 luni.

Modul (anuitii, rate, integral)

si frecventa plitilor Anuitate — lunar, in rate egale.
e  Buletinul de identitate si fisa de insotire in original a Debitorului.
Dupa caz:
¢ Buletinul de identitate i fisa de insotire in original a sotului/sotiei
Debitorului;
Documentele necesare
menitii ulbiimsna radingtia e Actele de proprietate pentru bunurile imobile/mobile (proprietatea
Debitorului/sutului Debitorului)
Dupé caz O.C.N. “INVISTA” SRL poate solicita prezentarea altor documente.
Formele de asigurare ale creditului ¢ Contract de fidejusiune.

acceptate de O.C.N. “INVISTA” SRL

Dupd caz O.C.N. “INVISTA” SRL poate solicita unul sau doi Fidejusori suplimentar.

¢  Creditul poate fi achitat anticipat in orice moment:
Comision pentru achitare anticipati este:
0,0%

Efectele rambursirii anticipate
Penalititile aferente Contractului de credit:
precum si penalititile aferente
SEDRo o Yt A Pentru neachitarea creditului si comisioanelor aferente Contractului de
credit, Debitorul va achita citre O.C.N. “INVISTA” SRL o penalitate in
mdrime de 0,01 % de la suma neachitati, pentru fiecare zi de intirziere;
e S fie cetdtean al Republicii Moldova si sd dispuni de vizi de domiciliu;
e Sd posede o sursd de venit stabild, virsta minim3 — 18 ani;
Criteriile de eligibilitate e 5@ nu dispund de datorii restante in cadrul unei sau mai mai multor
institutii financiare sau creditare.
pentru obtinerea creditului
O.C.N. “INVISTA” SRL isi rezervi dreptul de a examina si acorda credite chiar si
acelor persoane care nu intrunesc toate criteriile de eligibilitate pentru
obtinerea
creditului.
Dreptul la revocarea e  Clientul are dreptul la renuntarea la Contractul de credit pe perioada de

14 zile calendaristice din data semn#rii acestuia.




Anexa Nr, 3 la
REGULAMENTUL PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR
a O.C.N. “INVISTA” S.R.L.

CONDITIILE CREDITULUI “CREDIT FARA GAJ”

Moneda creditului MDL /USD/EUR
Suma creditului (minim-maxim) Minim 1000,00MDL -  Maxim 200 000,00 MDL
Termenul creditului (minim-maxim) Minim 3 luni - Maxim 36luni
Minim 12 % anual
Rata dobénzii achitatii de Client Maxim 30 % anual
Rata dobénzii este fix3.
Alte pliti care nu sunt incluse Comision de administrare lunar:
in rata dobénzii Minim 0,0 % (Din suma creditului) - Maxim 1,0 % (Din suma creditului).
DAE Minim 12,25%
Dobénda anuali efectivi a creditului Maxim 60,34 %

A fost calculati reiesind din suma imprumutului de 50 000,00 MDL pe o peroad de 12 luni.
 In conformitate cu prevederile art. 9 alin e) din Legea Nr. 1/2018 cu privire la
organizatiile de creditare nebancare DAE-ul pentru creditele nebancare acordate de
citre O.C.N. INVISTA S.R.L. nu depiseste 64,6 %.

Modul (anuititi, rate, integral)

si frecventa plitilor Anuitate — lunar, in rate egale.
¢  Buletinul de identitate si fisa de insotire in original a Clientului.
Dupd caz:
e  Adeverinta de salariu si/sau certificate ce confirmi venitul Clientului;
Documentele necesare e  Carnetul/Contractul de munci a Clientului;
pentru obtinerea creditului e  Buletinul de identitate si fisa de insotire in original a sotului/sotiei Clientului si/sau

a Fidejusorului;
e  Adeverinta de salariu si/sau certificate ce confirmi venitul sotului/sotiei si/sau a
Fidejusorului;
¢  Camnetul/Contractul de munci sotului/sotiei.
e  Actele de proprietate pentru bunurile imobile/mobile (proprietatea
Clientului/sotiei/sutului Clientului si/sau a Fidejusorului).
Dupi caz O.C.N. “INVISTA” SRL poate solicita prezentarea altor documente.

Formele de asigurare ale creditului acceptate de e  Contract de fidejusiune;
O.C.N. “INVISTA” SRL Dupi caz O.C.N. “INVISTA” SRL poate solicita unul sau doi Fidejusori suplimentar.

¢  Creditul poate fi achitat anticipat in orice moment:
Comision pentru achitare anticipati este:
1,0 % din valoarea creditului rambursat anticipat, dacd perioada de timp dintre rambursarea
anticipati si rezilierea conveniti a Contractului de credit este mai mare de un an;

Efectele rambursirii anticipate 0,5 % din valoarea creditului rambursat anticipat, daci perioada de timp dintre rambursarea
precum si penalititile aferente Contractului de | anticipati si rezilierea convenitd a Contractului de credit este mai mic¥ de un an.
credit ¢  Penalititile aferente Contractului de credit:

a) Pentru nerestituirea Creditului in termenele stabilite potrivit Contractului de
Credit, Clientul va achita citre O.C.N. “INVISTA” SRL o dobandi de intirziere in
mirime de 0,01 % de la suma neachitat, pentru fiecare zi de intirziere.

e  Si fie cetdtean al Republicii Moldova si sd dispund de vizd de domiciliu;
e  Raportul dintre serviciul datoriei gi venituri RSDV nu trebuie si depdseascd 40 %;
Criteriile de eligibilitate e  Sd posede o sursd de venit stabild, virsta minimd — 21 ani;
pentru obtinerea creditului e S nu dispuni de datorii restante in cadrul unei sau mai mai multor institutii
financiare sau creditare;
O.C.N. “INVISTA” SRL isi rezervi dreptul de a examina si acorda credite chiar i acelor
persoane care nu intrunesc toate criteriile de eligibilitate pentru obtinerea creditului.
Dreptul la revocarea e  Clientul are dreptul la renuntarea la Contractul de credit pe perioada de

14 zile calendaristice din data semnirii acestuia.




AnexaNr.4 la
REGULAMENTUL PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR
a O.C.N. “INVISTA” S.R.L.

CONDITIILE CREDITULUI “CREDIT CU GAJ”

Moneda creditului

MDL /USD/EUR

Suma creditului (minim-maxim)

Minim 50 000,00 MDL - Maxim 1000 000,00 MDL

Termenul creditului (minim-maxim)

Minim 3 luni -  Maxim 36luni

Minim 12 % anual (echivalentul ratei 1,0 % lunar)

Rata dobénzii achitati de Client Maxim 36 % anual (echivalentul ratei 3,0 % lunar)
Rata dobénzii este fixa.
Alte pliti care nu sunt incluse
in rata dobanzii Comision de administrare lunar:
Minim 0,0 % (Din suma creditului) - Maxim 0,5 % (Din suma creditului).
DAE Minim 12,25%
Dobanda anuali efectivi a creditului Maxim 54,48 %
A fost calculats reiesind din suma imprumutului de 50 000,00 MDL pe o peroadi de 12 luni.
¢ In conformitate cu prevederile art. 9 alin e) din Legea Nr. 1/2018 cu privire la
organizatiile de creditare nebancare DAE-ul pentru creditele nebancare acordate de
citre O.C.N. INVISTA S.R.L. nu depéiseste 64,6 %.
Modul (anuititi, rate, integral)
si frecventa plitilor Anuitate — lunar, in rate egale.
Buletinul de identitate si fisa de insotire in original a Clientului.
Extras valabil din Registrul bunurilor imobile pentru bunul/bunurile imobile ce
urmeaz3 a fi gajate (ipotecate);
Docuisbiitils tiiteiite e Actele <;e cfc;nﬁ%'mi (?reptul de proprietate asupra bunului/bunurilor imobile ce
pentru ebtinerea creditului i caz.urmeaz a fi gajate (ipotecate).
e  Adeverinta de salariu si/sau certificate ce confirmd venitul Clientului;
Carnetul/Contractul de munci a Clientului;
Buletinul de identitate si fisa de insotire in original a sotului/sotiei Clientului si/sau
a Fidejusorului;
e  Adeverinta de salariu si/sau certificate ce confirmi venitul sotului/sotiei si/sau a
Fidejusorului.
Dupi caz O.C.N. “INVISTA” SRL poate solicita prezentarea altor documente.
Formele de asigurare ale creditului *  Contract de fidejusiune;

acceptate de O.C.N. “INVISTA” SRL

Dupi caz O.C.N. “INVISTA” SRL poate solicita unul sau doi Fidejusori suplimentar.
e  Contract de ipoteci (investit cu formuld executorie)
Inregistrat la “Agentia Servicii Publice”.

¢  Creditul poate fi achitat anticipat in orice moment:
Comision pentru achitare anticipati este:
1,0 % din valoarea creditului rambursat anticipat, dacd perioada de timp dintre rambursarea
anticipati si rezilierea convenits a Contractului de credit este mai mare de un an;
0,5 % din valoarea creditului rambursat anticipat, dacd perioada de timp dintre rambursarea

Electele rambursinl st g anticipatd si rezilierea convenitd a Contractului de credit este mai mic# de un an.
precum si penalititile aferente o - Penalititile aferente Contractului de credit:

Contractului de credit b) Pentru nerestituirea Creditului in termenele stabilite potrivit Contractului de
Credit, Clientul va achita citre O.C.N. “INVISTA” SRL o dobéndd de intirziere in
mirime de 0,01 % de la suma neachitati, pentru fiecare zi de intirziere.

e  Si fie cetdtean al Republicii Moldova si sd dispund de vizd de domiciliu;
e  Raportul dintre serviciul datoriei si venituri RSDV nu trebuie si depdseascd 40 %;
Criteriile de eligibilitate e  Sd posede o sursd de venit stabild, virsta minima — 21 am, .
pentru obtinerea creditului e Sinu c.hspuné de da.itom restante in cadrul unei sau mai mai multor institutii
financiare sau creditare;
O.C.N. “INVISTA” SRL isi rezervd dreptul de a examina si acorda credite chiar si acelor persoane
care nu intrunesc toate criteriile de eligibilitate pentru obtinerea creditului.
Dreptul la revocarea e  Clientul are dreptul la renuntarea la Contractul de credit pe perioada de

14 zile calendaristice din data semndrii acestuia.




